AMBASCIATA D'ITALIA
JEREVAN

PROT. N. 376

ESTERNALIZZAZIONE DI SERVIZI RELATIVI ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA
AUSILIARIE AL RILASCIO DEI VISTI DI INGRESSO IN ITALIA

Bando di gara Prot. N. 188 del 13 maggio 2020
Addendum al Bando di gara Prot. N. 205 del 27 maggio 2020

VERBALE SECONDA SEDUTA PUBBLICA
LETTURA DEI PUNTEGGI ASSEGNATI ALLE OFFERTE TECNICHE
APERTURA DELLE OFFERTE ECONOMICHE

Constatazione partecipanti

In data 31 luglio 2020 alle ore 11:05. il Responsabile Unico del Procedimento (RUP), dott.ssa
Annarosa Colangelo, insieme alla Commissione giudicatrice nominata con Decreto Prot. N. 330 del
16 luglio 2020, composta dal Presidente di Commissione, Segr. Leg. Giovanni Nicola Dionisi, Vice
Capo Missione, dal Cancelliere amministrativo, Sig.ra Antonella de Monteforte e dal Cancelliere
amministrativo, Sig.ra Rita Pesci, con funzioni di segretario, si riunisce in seduta pubblica presso la
sala riunioni dell’Ambasciata d’Italia a Jerevan, sita in Via Italia, n. 5, Jerevan (Armenia), per la
lettura dei punteggi assegnati alle Offerte tecniche e I'apertura delle Buste “C™ contenenti le Offerte
economiche di cui al Bando di gara Prot. N. 188 del 13 maggio 2020 concernente 1’Esternalizzazione
di servizi relativi allo svolgimento di attivita ausiliarie al rilascio dei visti di ingresso in Italia — CIG
8297798786.

Si da atto della presenza dell’ Appuntato Scelto Q.S. dell’Arma dei Carabinieri Antonio Modano,
addetto alla vigilanza e sorveglianza dell’ Ambasciata d’Italia a Jerevan.

Si da altresi atto della presenza. con facolta di interazione con il RUP e/o la Commissione giudicatrice,
dei seguenti legali rappresentanti/procuratori dei soggetti partecipanti muniti di specifica delega:

N. SOGGETTO NOME E DOCUMENTO DI RUOLO DELEGA
PARTECIPANTE COGNOME RICONOSCIMENTO
1 BLS International | Levon Cl RA 010675429 | RAPPRESENTANTE SI
Services Limited ISRAYELYAN rilasciata il 27/10/2018
con scadenza
27/10/2028
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2 TLS Group S.A. Tigran Cl RA 012851127 | RAPPRESENTANTE SI
BABAKHANYAN | rilasciata il 03/06/2020
con scadenza
03/06/2030
3 TLS Group S.A. Suren Passaporto RA  N. | RAPPRESENTANTE SI
YENOKYAN AR0540004 rilasciato il
22/12/2017 con
scadenza 22/12/2027
4 VF Worldwide Holdings | Ani ClI  RA 003935053 | RAPPRESENTANTE SI
Lid KOCHARYAN rilasciata il 21/04/2015
con scadenza
21/04/2025

Sono inoltre presenti le seguenti persone in qualita di semplice uditore:

N. SOGGETTO NOME E DOCUMENTO DI RUOLO
PARTECIPANTE COGNOME RICONOSCIMENTO
|1 VF Worldwide Holdings Ltd | Tatev Passaporto RA N. AS0298195 | TRADUTTRICE
E CHOBANYAN rilasciato il 24/07/2018 con scadenza
24/07/2028

Constatato quanto sopra. il Responsabile Unico del Procedimento richiama alcune premesse:

e in data 13/03/2020 I’ Ambasciata d’Italia a Jerevan pubblicava sul proprio sito internet un
Avviso di pre-informazione contenente i dati e i recapiti dell’Ambasciata, 1’indicazione del termine
massimo di due mesi entro cui si sarebbe dato inizio alla procedura di gara, una breve descrizione
della procedura di gara e del criterio adottato per 1’aggiudicazione. la media del numero dei visti
trattati nel triennio precedente, il valore stimato del contratto, la formula adottata per calcolarlo e
I'indirizzo Internet dove sarebbe stata pubblicata la documentazione;

r in data 13/05/2020, con Determina a contrarre Prot. N. 187, I’ Ambasciata d’Italia a Jerevan
avviava le procedure di selezione di un soggetto estraneo all’Amministrazione con cui stipulare un
contratto di concessione del servizio per 1'esternalizzazione dei servizi propedeutici, connessi o
successivi all”attivita di rilascio dei visti di ingresso in Italia mediante procedura ordinaria aperta, ai
sensi dell’art. 7. comma 3, del D.M. n. 192/2017, con aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo. Il valore
economico della procedura veniva stimato in Euro 2.055.600,00 (due milioni cinquantacinquemila e
seicento):

> in data 13/05/2020 I’ Ambasciata d’Italia a Jerevan pubblicava la Determina a contrarre di cui
sopra e il Bando di gara Prot. N. 188, del 13/05/2020, di Esternalizzazione di servizi relativi allo
svolgimento di attivita ausiliarie al rilascio dei visti di ingresso in Italia, e i seguenti atti di gara,
allegati al Bando: Norme di partecipazione (Disciplinare), Capitolato tecnico di gara, Domanda di
ammissione. Documento di gara unico europeo (DGUE), Dichiarazioni integrative al DGUE,
Modello di contratto, Modello di accordo di confidenzialita, Tabella dei punteggi per il calcolo
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dell’offerta tecnica, Lista dei documenti da inserire nella Busta-A “A - Documentazione
Amministrativa”, Prospetto riassuntivo del servizio effettuato dall’attuale concessionario con i dati
riguardanti i precedenti dodici mesi “Aprile 2019-Marzo 20207

» in data 27/05/2020 1’ Ambasciata d’Italia a Jerevan pubblicava I’Addendum al Bando di gara,
Prot. N. 205 del 27/05/2020, con cui indicava la decorrenza del termine dei 60 giorni per la
presentazione delle domande di partecipazione e delle offerte dal 16/05/2020, ossia dal giorno
seguente alla scadenza dei termini di sospensione nei procedimenti amministrativi, di cui a D.L.
18/2020 come modificato dal D.L. 23/2020. Il termine per la presentazione delle domande di
partecipazione e delle offerte veniva cosi fissato per il giorno 15 luglio 2020, alle ore 12:00;

s dal momento della pubblicazione degli atti di gara fino al termine per la presentazione delle
offerte, sono pervenute N. 14 richieste di chiarimento, secondo le modalita e nei termini stabiliti dal
Bando di gara, alle quali ¢ stata data risposta in modo tempestivo o comunque nei termini previsti. In
data 07/07/2020 le richieste di chiarimento e le relative risposte venivano pubblicate, in forma
anonima, sul sito internet dell’Ambasciata a beneficio di tutti i soggetti economici interessati.
chiarimenti forniti non hanno comportato alcuna modifica significativa ai documenti di gara;

’ in data 16/07/2020 veniva pubblicato il Decreto Prot. N. 330 del 16/07/2020 con cui il Capo
Missione, Ambasciatore Vincenzo Del Monaco. a seguito della scadenza dei termini previsti per la
presentazione delle offerte, nominava la Commissione giudicatrice:

e in data 22/07/2020 si & tenuta la Prima seduta pubblica relativa all*apertura dei plichi, della
“Busta A — Documentazione amministrativa”, alla verifica della Documentazione presentata e
all’apertura della “Busta B — Offerta tecnica” al fine di controllare la presenza in essa dell’ Offerta
tecnica. In data 23/07/2020 il Verbale della Prima seduta pubblica, Prot. N. 348 del 22/07/2020, ¢
stato pubblicato sul sito internet dell’ Ambasciata:

r in data 24/07/2020 dalle ore 10:00 alle ore 16:00 la Commissione giudicatrice si € riunita per
lo svolgimento della Prima seduta riservata per la valutazione delle Offerte tecniche dei soggetti
partecipanti TLS GROUP S.A. e VF WORLWIDE HOLDINGS LTD, ossia delle due Societa gia
ammesse in sede di Prima seduta pubblica;

- in data 27/07/2020 il Responsabile unico del procedimento, tramite Avviso pubblico sul sito
internet dell’ Ambasciata, informava della Convocazione della Seconda seduta pubblica per il giorno
31 luglio 2020 alle ore 11:00. ove tutti i soggetti partecipanti fossero stati ammessi alla gara e
specificando che la Convocazione sarebbe stata confermata in data 30/07/2020, sia sul sito internet
dell’ Ambasciata che con comunicazione scritta agli Operatori economici;

’ in data 29/07/2020. a seguito delle attivita di Soccorso Istruttorio ai sensi dell’art. 83, comma
9, del D. Lgs. 50/2016 ¢ stato possibile sciogliere la riserva all’ammissione alle procedure di gara per
BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED e con I'Addendum al Verbale della Prima seduta
pubblica, Prot. N. 370 del 29/07/2020, ¢ stata data comunicazione sul sito internet dell’ Ambasciata e
tramite comunicazione scritta agli operatori economici partecipanti dell’ammissione alle procedure
di gara;

r in data 29/07/2020 dalle ore 10:00 alle ore 16:00 la Commissione giudicatrice si € riunita per
lo svolgimento della Seconda seduta riservata per la valutazione dell’Offerta tecnica della Societa
BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED, in quanto ammessa alle procedure di gara;




e in data 30/07/2020 il Responsabile unico del procedimento confermava, tramite Avviso
pubblico sul sito internet dell’ Ambasciata e con comunicazione scritta a tutti gli operatori economici
ammessi alle procedure di gara, la Convocazione alla Seconda seduta pubblica per il giorno 31 luglio
2020 alle ore 11:00.

Premesso quanto sopra. il Responsabile Unico del Procedimento illustra sinteticamente
I’articolazione della seconda Seduta Pubblica, secondo quanto previsto dal Bando di gara e dalle
Norme di partecipazione (Disciplinare): 1) comunicazione dei punteggi assegnati alle Offerte
tecniche da parte della Commissione giudicatrice ed eventuali ulteriori comunicazioni relative alla
valutazione delle Offerte tecniche: 2) verifica dell"integrita della Busta “C — Offerta economica” delle
tre Societa partecipanti; 3) apertura della Busta “C™; 4) lettura dei prezzi offerti; 5) attribuzione del
corrispettivo punteggio ai sensi della Sezione 8.3. Offerta economica delle Norme di partecipazione
(Disciplinare): 6) calcolo del punteggio complessivo di ogni offerta, sommando il punteggio
dell’ Offerta tecnica a quello dell’Offerta economica; 7) verifica della presenza di un’offerta vincitrice
risultante anormalmente bassa. Nel caso di un’Offerta vincitrice risultante anormalmente bassa: 8)
chiusura della seduta; 9) verbalizzazione. Nel caso invece di un’Offerta vincitrice non risultante
anormalmente bassa: 8) proposta di aggiudicazione indirizzata al Capo Missione; 9) chiusura della
seduta; 10) verbalizzazione.
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Alle ore 11:10 locali, Il Presidente di Commissione, Segr. Leg. Giovanni Nicola Dionisi, Vice Capo
Missione. prende la parola e da lettura dei punteggi attribuiti dalla Commissione alle Offerte tecniche
delle tre Societa ammesse alle procedure di gara:

ORDINE OPERATORE ECONOMICO / E-MAIL PUNTEGGIO OFFERTA
DI TECNICA
ARRIVO
1 BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED 68

bidteam(@blsinternational.com

2 TLS GROUP S.A. 91
gabriele.piva@tlscontact.com

3 VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD 86.5
2
salvatorei@vfsglobal.com

Il Presidente di Commissione da quindi comunicazione di ulteriori considerazioni emerse nel corso
della valutazione delle Offerte tecniche da parte della Commissione.




Nel corso della Prima seduta riservata la Commissione ha riscontrato che 1I'Offerta tecnica della
Societa TLS GROUP S.A. non soddisfaceva tutti i requisiti obbligatori previsti alla Sez. 8.5. Offerta
tecnica delle Norme di partecipazione (Disciplinare). In particolare la Commissione riscontrava, a
pag. 45 dell’Offerta tecnica della TLS GROUP S.A., Sezione “Orario di apertura del Centro Visti”,
quella che appariva un’interruzione del servizio nelle giornate infrasettimanali tra le ore 13:00 ¢ le
ore 13:30. sia per la presentazione delle Domande che per il ritiro dei Passaporti, in contrasto con
quanto invece prescritto alla Sezione 8.5. del Disciplinare, lettera b) Organizzazione del servizio di
esternalizzazione, secondo bullet: “(N.B. L ‘orario minimo di 7 ore consecutive e senza interruzioni
ogni giorno per almeno 5 giorni consecutivi alla settimana é un requisito obbligatorio per l'offerta
tecnica)”. La Commissione decideva quindi, nello spirito di voler assicurare la massima
partecipazione possibile. ai sensi della Sentenza N. 680 del 27 gennaio 2020 della Quinta Sezione del
Consiglio di Stato di chiedere chiarimenti riguardo al punto controverso alla TLS GROUP S.A.,
attivando il Soccorso Procedimentale “finalizzato a consentire l’interpretazione delle offerte e
ricercare |’effettiva volonta dell’impresa partecipante alla gara”. In data 28 luglio 2020 la TLS
GROUP S.A., con Lettera Prot. N. 362 del 29/07/2020, faceva stato della intenzione di concedere,
nel rispetto di un rigoroso principio di turnazione, al personale operante al Centro Visti una pausa di
30 (trenta) minuti, come riportato a pag. 46 dell’Offerta tecnica. Faceva inoltre stato di aver
assicurato, nell’Offerta tecnica. la continuazione del servizio dalle ore 09:00 alle ore 18:00, ossia per
9 (nove) ore consecutive nelle giornate infrasettimanali “a fronte delle 7 richieste dal Disciplinare di
gara”. Alla luce delle spiegazioni offerte la Commissione decide di ammettere alle procedure di gara
la TLS GROUP S.A.
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Il Presidente di Commissione verifica quindi l'integrita delle Buste “C™ contenenti le Offerte
economiche delle Societa ammesse alle procedure di gara. I plichi contenenti le Offerte economiche
risultano integri e correttamente sigillati.

Il Presidente di Commissione ricorda ai presenti che, ai sensi della Sez. 8.3. Offerta economica delle
Norme di partecipazione (Disciplinare), “Le offerte devono essere presentate sotto forma di cifre
intere, prive di decimali. In presenza di decimali, al momento dell 'attribuzione del punteggio, la cifra
proposta dal concorrente verra automaticamente arrotondata dall ' Ufficio all ‘unita immediatamente
superiore”.

Il Presidente di Commissione fa anche presente, ai sensi della Sezione 8.4. del Disciplinare, che “il
diritto riscosso dall 'aggiudicatario per la prestazione del servizio sara espresso, per tutta la durata
del contratto di concessione, nella valuta locale convertendo | offerta economica formulata in euro
al tasso di cambio ufficiale del giorno di scadenza del termine per la presentazione delle offerte ™. 11
tasso di cambio ufficiale del 15 luglio 2020 indicato sul sito web della Banca d’Italia ¢ il seguente: 1
Euro uguale a 556,59 AMD.

[l Presidente di Commissione procede quindi all’apertura delle Offerte economiche e all’attribuzione
dei punteggi secondo la Tabella di cui alla Sezione 8.3. del Disciplinare di gara e di seguito riportata:




Offerta economica Offerta economica (euro) | Offerta economica (euro)
(euro) Punti attribuiti Punti attribuiti
Punti attribuiti
40 0 24 24 8 4.8
39 0.15 23 2,55 7 4,95
38 0.3 22 2,7 6 5.1
3y 0,45 21 2,85 5 5,35
36 0.6 20 3 4 54
35 0,75 19 1S 3 D5
34 0.9 18 3.3 2 557
33 1.05 17 3.45 1 5,85
32 1,2 16 3.6 0 6
31 1,35 15 3,75
30 18 14 39
29 1,65 13 4.05
28 1.8 12 42
27 1,95 11 435
26 2,1 10 4.5
25 2:25 9 4,65
OPERATORE ECONOMICO / VALORE OFFERTA PUNTEGGIO ATTRIBUITO
E-MAIL ECONOMICA
(EURO)
BLS INTERNATIONAL (1 9,50) 3
SERVICES LIMITED 20,00

bidteam@blsinternational.com

TLS GROUP S.A. 29.00 1,65

gabriele.piva@tlscontact.com

VF WORLDWIDE HOLDINGS 36,00 0.6
2

LTD

salvatorei@vfsglobal.com
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Il Presidente di Commissione procede quindi al calcolo del punteggio complessivo di ogni Offerta,
derivante dalla somma dei punteggi dell’Offerta tecnica e dell’Offerta economica. Viene utilizzato

un calcolatore presente in Sala.

OPERATORE ECONOMICO / E-MAIL PUNTEGGIO | PUNTEGGIO PUNTEGGIO
OFFERTA OFFERTA COMMPLESSIVO
TECNICA ECONOMICA | (OFFERTA TECNICA E
OFFERTA
ECONOMICA)
BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED 68 3 1
bidteam@blsinternational.com
TLS GROUP S.A. 91 1,65 92.65
gabriele.piva@tlscontact.com
VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD 86,5 0,6 87,1
salvatorei@vfsglobal.com

I partecipanti alla Seconda seduta pubblica sono invitati a verificare la correttezza delle addizioni
etfettuate. I partecipanti prendono atto delle somme e nulla hanno da osservare.
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Il Presidente di Commissione verifica quindi I’eventuale presenza di un’Offerta vincitrice
anormalmente bassa e ricorda che ai sensi dell’art. 97 del D. Lgs. 50/2016 “quando il criterio di
aggiudicazione ¢ quello dell offerta economicamente piu vantaggiosa, la congruita delle offerte é
valutata sulle offerte che presentano sia i punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli
altri elementi di valutazione, entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti
massimi previsti dal bando di gara”.

Il Presidente di Commissione comunica che i 4/5 dei punti massimi dell’Offerta economica
corrispondono a 4.8 punti e che i 4/5 dell’Offerta tecnica equivalgono a 75,2 punti.

Il Presidente di Commissione da quindi lettura della graduatoria cosi come risulta dai calcoli
precedentemente eseguiti:




GRADUATORIA PROVVISORIA

OPERATORE ECONOMICO / E-MAIL PUNTEGGIO COMPLESSIVO
(OFFERTA TECNICA E OFFERTA ECONOMICA)
TLS GROUP S.A. 92,65

gabriele.piva@tlscontact.com

VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD 87,1
salvatoreif@vfsglobal.com

BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED 71
bidteam(@blsinternational.com
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La Commissione, rilevato che 1’Offerta della Societa risultata prima nella suindicata Graduatoria non
¢ anormalmente bassa, propone al Capo Missione 1’aggiudicazione della gara al primo Operatore
economico classificato, ossia alla Societa TLS GROUP S.A..

Il Presidente della Commissione dichiara chiusa la Seduta alle ore 11:30 del giorno 31/07/2020.
Il presente Verbale, finalizzato alle ore 13:30 del 31/07/2020. consta di n. 8 pagine.

Letto approvato e sottoscritto.

Presidente della Commissione, Segr. Leg. Giovanni Nicola Dionisi %‘/ o
Membro di Commissione, Sig.ra Antonella de Monteforte ,4@@@/ (}Z@@%%é“ (/

Membro di Commissione, Sig.ra Rita Pesci mc/ (U\ N
Responsabile Unico del Procedimento, Dott.ssa Annarosa Colangelo ( @@/




