AMBASCIATA D’ITALIA
JEREVAN

PROT. N. 348

ESTERNALIZZAZIONE DI SERVIZI RELATIVI ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA
AUSILIARIE AL RILASCIO DEI VISTI DI INGRESSO IN ITALIA

Bando di gara Prot. N. 188 del 13 maggio 2020
Addendum al Bando di gara Prot. N. 205 del 27 maggio 2020

VERBALE PRIMA SEDUTA PUBBLICA
APERTURA DEI PLICHI - VALUTAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA — VERIFICA PRESENZA OFFERTA TECNICA

Constatazione partecipanti

In data 22 luglio 2020 alle ore 11:02, il Responsabile Unico del Procedimento (RUP), dott.ssa
Annarosa Colangelo, insieme alla Commissione giudicatrice nominata con Decreto Prot. N. 330 del
16 luglio 2020, composta dal Presidente di Commissione, Segr. Leg. Giovanni Nicola Dionisi, Vice
Capo Missione, dal Cancelliere amministrativo, Sig.ra Antonella de Monteforte e dal Cancelliere
amministrativo, Sig.ra Rita Pesci, con funzioni di segretario. si riunisce in seduta pubblica presso la
sala riunioni dell’Ambasciata d’Italia a Jerevan, sita in Via Italia, n. 5, Jerevan (Armenia), per
I"apertura dei plichi contenenti le offerte relative al Bando di gara Prot. N. 188 del 13 maggio 2020
concernente 1’ Esternalizzazione di servizi relativi allo svolgimento di attivita ausiliarie al rilascio dei
visti di ingresso in Italia — CIG 8297798786.

Si da atto della presenza dell’ Appuntato Scelto Q.S. dell’Arma dei Carabinieri Antonio Modano.
addetto alla vigilanza e sorveglianza dell’Ambasciata d’Italia a Jerevan.

Si da altresi atto della presenza. con facolta di interazione con il RUP e/0 la Commissione giudicatrice.
dei seguenti legali rappresentanti/procuratori dei soggetti partecipanti muniti di specifica delega:

N. SOGGETTO NOME E DOCUMENTO DI RUOLO DELEGA
PARTECIPANTE COGNOME RICONOSCIMENTO
1 | BLS International | Levon CI RA 010675429 | RAPPRESENTANTE SI
Services Limited ISTRAELYAN rilasciata il 27/10/2018
con scadenza
27/10/2028

A= a8 #




2 | TLS Group S.A. Tigran CI RA 012851127 | RAPPRESENTANTE SI
BABAKHANYAN | rilasciata il 03/06/2020
con scadenza
03/06/2030
3 | TLS Group S.A. Suren Passaporto RA  N. | RAPPRESENTANTE SI
YENOKYAN AR0540004 rilasciato il
22/12/2017 con
scadenza 22/12/2027
4 | VF Worldwide | Ani Cl  RA 003935053 | RAPPRESENTANTE SI
Holdings Ltd KOCHARYAN rilasciata il 21/04/2015
con scadenza
21/04/2025

Sono inoltre presenti le seguenti persone in qualita di semplice uditore:

; N. SOGGETTO NOME E DOCUMENTO DI RUOLO
‘ PARTECIPANTE COGNOME RICONOSCIMENTO
1 | VF Worldwide Holdings Ltd | Tatev Passaporto RA N. AS0298195 | TRADUTTRICE
CHOBANYAN rilasciato il 24/07/2018  con
j scadenza 24/07/2028

Constatato quanto sopra, il Responsabile Unico del Procedimento richiama alcune premesse:

e in data 13/03/2020 1’ Ambasciata d’Ttalia a Jerevan pubblicava sul proprio sito internet un
Avviso di pre-informazione contenente i dati e i recapiti dell’ Ambasciata, I'indicazione del termine
massimo di due mesi entro cui si sarebbe dato inizio alla procedura di gara, una breve descrizione
della procedura di gara e del criterio adottato per I’aggiudicazione, la media del numero dei visti
trattati nel triennio precedente. il valore stimato del contratto, la formula adottata per calcolarlo e
I"indirizzo Internet dove sarebbe stata pubblicata la documentazione:

e in data 13/05/2020. con Determina a contrarre Prot. N. 187, I’Ambasciata d’Italia a Jerevan
avviava le procedure di selezione di un soggetto estraneo all’Amministrazione con cui stipulare un
contratto di concessione del servizio per I’esternalizzazione dei servizi propedeutici, connessi 0
successivi all’attivita di rilascio dei visti di ingresso in Italia mediante procedura ordinaria aperta, ai
sensi dell’art. 7. comma 3. del D.M. n. 192/2017, con aggiudicazione secondo il criterio dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo. Il valore
economico della procedura veniva stimato in Euro 2.055.600.00 (due milioni cinquantacinquemila e
seicento):

> in data 13/05/2020 1’ Ambasciata d’Italia a Jerevan pubblicava la Determina a contrarre di cui
sopra ¢ il Bando di gara Prot. N. 188. del 13/05/2020, di Esternalizzazione di servizi relativi allo
svolgimento di attivita ausiliarie al rilascio dei visti di ingresso in Italia, e i seguenti atti di gara,
allegati al Bando: Norme di partecipazione (Disciplinare), Capitolato tecnico di gara, Domanda di
ammissione, Documento di gara unico europeo (DGUE). Dichiarazioni integrative al DGUE,
Modello di contratto. Modello di accordo di confidenzialita, Tabella dei punteggi per il calcolo
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dell’offerta tecnica. Lista dei documenti da inserire nella Busta-A “A - Documentazione
Amministrativa”, Prospetto riassuntivo del servizio effettuato dall’attuale concessionario con i dati
riguardanti i precedenti dodici mesi “Aprile 2019-Marzo 20207

r in data 27/05/2020 I' Ambasciata d’Italia a Jerevan pubblicava I’Addendum al Bando di gara,
Prot. N. 205 del 27/05/2020. con cui indicava la decorrenza del termine dei 60 giorni per la
presentazione delle domande di partecipazione e delle offerte dal 16/05/2020, ossia dal giorno
seguente alla scadenza dei termini di sospensione nei procedimenti amministrativi, di cui a D.L.
18/2020 come modificato dal D.L. 23/2020. Il termine veniva fissato per il giorno 15 luglio 2020,
alle ore 12:00:

- dal momento della pubblicazione degli atti di gara fino al termine per la presentazione delle
offerte. sono pervenute N. 14 richieste di chiarimento, secondo le modalita e nei termini stabiliti dal
Bando di gara, alle quali ¢ stata data risposta in modo tempestivo o comunque nei termini previsti. In
data 07/07/2020 le richieste di chiarimento e le relative risposte venivano pubblicate, in forma
anonima. sul sito internet dell’Ambasciata a beneficio di tutti i soggetti economici interessati. I
chiarimenti forniti non hanno comportato alcuna modifica significativa ai documenti di gara;

- in data 16/07/2020 veniva pubblicato il Decreto Prot. N. 330 del 16/07/2020 con cui il Capo
Missione. Ambasciatore Vincenzo Del Monaco. a seguito della scadenza dei termini previsti per la
presentazione delle offerte, nominava la Commissione giudicatrice.

Premesso quanto sopra, il Responsabile Unico del Procedimento illustra sinteticamente
Iarticolazione della Seduta Pubblica, secondo quanto previsto dal Bando di gara e dalle Norme di
partecipazione (Disciplinare).

’ In via preliminare, il Responsabile Unico del Procedimento da lettura dell’Elenco delle offerte
pervenute secondo le modalita e le tempistiche previste:

ORDINE OPERATORE ECONOMICO / E-MAIL PROT. DATA E ORA
DI NUMERO DI
ARRIVO RICEZIONE
1 BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED 319 14/07/2020
bidteam(@blsinternational.com Ore 12:00

¢
ALMAVIVA Sp.A.

2 TLS GROUP S.A. 324 15/07/2020
gabriele.piva@tlscontact.com Ore 10:05

3 VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD 325 15/07/2020
salvatoreii@vfsglobal.com Ore 10:50
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Si da atto che nessun plico & pervenuto oltre il termine di gara.

Fase 1: verifica dell’integrita del plico e di apertura dello stesso per il controllo della presenza
delle buste “A — Documentazione amministrativa”, “B — Offerta tecnica”, “C — Offerta

economica”.

Integrita del plico: il Responsabile Unico del Procedimento ricorda che |*offerta deve essere contenuta
in un plico chiuso, sigillato sui lembi di chiusura con ceralacca o striscia di carta incollata, o nastro
adesivo personalizzato. o sigillatura equivalente. Il plico deve recare all’esterno le informazioni

relative all’operatore economico concorrente (denominazione 0 ragione sociale, indirizzo fisico e e-
mail per le comunicazioni), il numero del CIG e I'oggetto del bando di gara. Nel caso di concorrenti
associati, gia costituiti o da costituirsi, il plico deve riportare le informazioni di tutti 1 singoli
partecipanti.

Presenza delle buste: il Responsabile Unico del Procedimento ricorda che le buste devono essere
sigillate sui lembi di chiusura e devono recare I'intestazione del mittente, I’indicazione dell’oggetto

della concessione e la dicitura, rispettivamente: “A — Documentazione amministrativa™, “B — Offerta
tecnica”, *“C — Offerta economica™.

Il Responsabile Unico del Procedimento ricorda che la non integrita delle Buste “A™, “B” e “C” nei
termini sopra indicati, tale da compromettere la segretezza, ¢ causa di esclusione dalla gara.

OPERATORE PLICO PRESENZA TRE NOTE EVENTUALI ESITO
ECONOMICO INTEGRO / BUSTE A, B, C
SIGILLATO SIGILLATE E
(Sezione 7.1 NON
Disciplinare) TRASPARENTI
(Sezione 7.2 ¢ 7.3
Disciplinare)
BLS SI SI 11 plico non riporta all’esterno le POSITIVO
INTERNATIONAL informazioni di tutti i singoli
SERVICES partecipanti nei modi richiesti.
LIMITED
TLS GROUP S.A SI S1 W POSITIVO
VF WORLDWIDE SI S1 i\ POSITIVO
HOLDINGS LTD

Fase 2: apertura della Busta “A - Documentazione amministrativa” e verifica del suo contenuto.
Verifica della conformita dei documenti amministrativi a quanto richiesto nel bando di gara e
nel disciplinare sulla base del DGUE compilato dagli operatori economici e degli altri elementi
inclusi nella busta A.




Il Responsabile Unico del Procedimento procede ad aprire le Buste A e a verificare la presenza di
tutti i documenti. [1 RUP procede inoltre a verificare, per ogni operatore economico partecipante, la
conformita dei documenti amministrativi contenuti nella Busta A rispetto a quanto richiesto nel bando
di gara e nel disciplinare.

BLS INTERNATIONAL SERVICES LIMITED
OPERATORE ECONOMICO:
CONTENUTO SI/NO EVENTUALI NOTE ESITO
(Sez. 7.2 Disciplinare)
1. Domanda di ammissione SI Sono presenti due Domande di ammissione: POSITIVO
- BLS INTERNATIONAL SERVICES
LIMITED
- ALMAVIVA Sp.A.
Rispettivamente capogruppo e mandante di una
costituenda Associazione temporanea fra le due
imprese. Non & specificato il tipo di Associazione
temporanea di Imprese (orizzontale, verticale o
misto)
2.DGUE e Dichiarazioni Integrative SI Sono presenti due DGUE: Attivazione
al DGUE, firmati dal - BLS INTERNATIONAL SERVICES | del soccorso
rappresentante della societa LIMITED istruttorio ex
concorrente ovvero dai - ALMAVIVA Sp.A. art. 83,
rappresentanti di ciascuna impresa Non risulta presente il DGUE del Subappaltatore | comma 9,
in caso di associazione di imprese, cui le due Societa intendono affidare le prestazioni. D.Lgs.
avvalimento o subappalto 50/2016
3. Fotocopia non autenticata del SI: W POSITIVO
documento di riconoscimento del
dichiarante in corso di validita
4. Due referenze bancarie (di due SI W\ POSITIVO
istituti bancari differenti) con cui
gli Istituti di credito attestano di
intrattenere rapporti di affidamento
bancario con il concorrente,
garantendo la solidita finanziaria
dello stesso, di cui alla Sezione 4.1,
terzo alinea, lett. a) del Disciplinare
5. Garanzia provvisoria per I'importo SI La garanzia provvisoria, ai sensi dell’art. 93, | Attivazione
di Euro 41.112 pari al 2% del comma 1, del D. Lgs. 50/2019, riguarda le due | del soccorso
valore complessivo stimato della "T‘P’ese del raggr_uppamemo lemporaneo, MADOM | fepaeorio ex
. .. risulta presente I"impegno del garante a rinnovare
concessione, di cui alla Sez. 11.1.2) I’efficacia della garanzia provvisoria per ulteriori art. 83,
del Bando di gara periodi di 180 giomi laddove richiesto | CcOmma 9,
dall’Ufficio, come indicato nella Sezione III.1.2) D.Lgs.
del Bando di gara. 50/2016




6. Impegno a costituire la garanzia SI A\ POSITIVO
fideiussoria definitiva in caso di
aggiudicazione del contratto (art.
93, comma 8, D. Lgs. 50/2016)

Per consentire una pausa ai partecipanti. il Responsabile Unico del Procedimento dichiara sospesa la
seduta alle ore 12:14. Per tutta la durata dell’interruzione la sala riunione ¢ sorvegliata dall’ Appuntato
Scelto Q. S. Antonio Modano.

I lavori riprendono alle ore 12:30.

OPERATORE ECONOMICO: TLS GROUP S.A.
CONTENUTO SI/NO EVENTUALI NOTE ESITO
(Sez. 7.2 Disciplinare)
1. Domanda di ammissione SI i\ POSITIVO
2.DGUE e Dichiarazioni Integrative S1 2\ POSITIVO

al DGUE, firmati dal
rappresentante della societa
concorrente ovvero dai
rappresentanti di ciascuna impresa
in caso di associazione di imprese,
avvalimento o subappalto

.Fotocopia non autenticata del SI A\ POSITIVO
documento di riconoscimento del

(V5]

dichiarante in corso di validita

4. Due referenze bancarie (di due SI \\ POSITIVO
istituti bancari differenti) con cui
gli Istituti di credito attestano di
intrattenere rapporti di affidamento
bancario con il concorrente,
garantendo la solidita finanziaria
dello stesso, di cui alla Sezione 4.1,
terzo alinea, lett. a) del Disciplinare

5. Garanzia provvisoria per |'importo S1 W\ POSITIVO
di Euro 41.112 pari al 2% del
valore complessivo stimato della
concessione, di cui alla Sez. 111.1.2)
del Bando di gara

6. Impegno a costituire la garanzia SI A POSITIVO
fideiussoria definitiva in caso di
aggiudicazione del contratto (art.
93, comma 8, D. Lgs. 50/2016)
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OPERATORE ECONOMICO: VF WORLDWIDE HOLDINGS LTD

CONTENUTO SI/NO EVENTUALI NOTE ESITO
(Sez. 7.2 Disciplinare)
1. Domanda di ammissione SI i\ POSITIVO
2.DGUE e Dichiarazioni Integrative SI W POSITIVO

al DGUE. firmati dal
rappresentante della societa
concorrente ovvero dai
rappresentanti di ciascuna impresa
in caso di associazione di imprese,
avvalimento o subappalto

. Fotocopia non autenticata del SI A\ POSITIVO
documento di riconoscimento del
dichiarante in corso di validita

L2

4. Due referenze bancarie (di due SI A\ POSITIVO
istituti bancari differenti) con cui
gli Istituti di credito attestano di
intrattenere rapporti di affidamento
bancario con il concorrente,
garantendo la solidita finanziaria
dello stesso, di cui alla Sezione 4.1,
terzo alinea, lett. a) del Disciplinare

5. Garanzia provvisoria per I'importo SI W POSITIVO
di Euro 41.112 pari al 2% del
valore complessivo stimato della
concessione, di cui alla Sez. [11.1.2)
del Bando di gara

6. Impegno a costituire la garanzia SI A\ POSITIVO
fideiussoria definitiva in caso di
aggiudicazione del contratto (art.
93, comma 8, D. Lgs. 50/2016)

Il RUP. effettuate le verifiche. ripone i Documenti dentro la Busta “A™.

Fase 3: apertura della Busta “B - Offerta tecnica”. Verifica della presenza materiale delle
offerte.

Il Responsabile Unico del Procedimento procede all’apertura delle Buste “B — Offerta tecnica™ ¢ a
constatare, dinanzi al pubblico. la presenza materiale delle offerte stesse. senza esaminarne il

l

contenuto.




OPERATORE ECONOMICO OFFERTA NOTE ESITO
TECNICA
(Sez. 7.2
Disciplinare)

SI/NO
BLS INTERNATIONAL SERVICES SI W\ POSITIVO
LIMITED
TLS GROUP S.A. SI W POSITIVO
VF WORLDWIDE HOLDINGS SI |\ POSITIVO
LTD

La Busta “C — Offerta economica” viene mantenuta chiusa e sigillata.

Fase 4: comunicazione delle esclusioni, delle ammissioni e delle ammissioni con riserva
(soccorso istruttorio) alla procedura di gara.

Tenuto conto di quanto emerso nelle fasi precedenti, il Responsabile Unico del Procedimento
comunica gli esisti della prima seduta pubblica:

OPERATORE ECONOMICO ESITO ANNOTAZIONI
BLS INTERNATIONAL AMMESSO CON RISERVA Attivazione soccorso istruttorio ai sensi
SERVICES LIMITED dell’art. 83, ¢. 9, del D. Lgs. 50/2016
TLS GROUP S.A. W
AMMESSO

VF WORLDWIDE HOLDINGS AMMESSO W
LIMITED

11 RUP accertata la presenza dell’indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC) solo nel DGUE della
Societt ALMAVIVA S.p.A.. chiede ai Rappresentanti delle Societa presenti di volerlo fornire al
termine della Seduta Pubblica o di volerlo inviare all’indirizzo di posta elettronica dell’ Ambasciata
indicato nella Sezione V.5) del Bando di gara: commerciale. jerevan(@) esterl.it. @
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11 Responsabile Unico del Procedimento informa che tempestivamente, ¢ comunque entro due giorni,
il verbale della seduta verra pubblicato sul sito internet dell’ Ambasciata e, contestualmente. verranno
inviati ai soggetti partecipanti interessati le richieste formali ai sensi del soccorso istruttorio. Il
Responsabile Unico del Procedimento informa altresi che sul sito internet dell’ Ambasciata sara data
comunicazione, con congruo anticipo. della data e dell”orario della seconda Seduta Pubblica, relativa
alla lettura dei punteggi assegnati alle offerte tecniche e alla apertura delle buste contenenti le offerte
economiche.

Constatato che non vi sono domande né richieste di chiarimento, il Responsabile Unico del
Procedimento alle ore 13:10 dichiara chiusa la seduta.
1 presente Verbale, finalizzato alle ore 19:00 del giorno 22 luglio 2020, consta di n. 8 pagine.

Letto. approvato e sottoscritto.

Responsabile Unico del Procedimento. Dott.ssa Annarosa Colangelo :
Presidente della Commissione, Segr. Leg. Giovanni Nicola Dionisi )} . / L\
Membro di Commissione, Sig.ra Antonella de Mon;gforte {[@

Membro di Commissione, Sig.ra Rita Pesci 4JC &(;'\ b




