AMBASCIATA D’ITALIA
JEREVAN

Allegato 11

Aggiornato al 7 luglio 2020

SEZIONE V.5) - BANDO DI GARA N. 188 DEL 13/05/2020

ESTERNALIZZAZIONE DI SERVIZI RELATIVI ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA
AUSILIARIE AL RILASCIO DEI VISTI DI INGRESSO IN ITALIA

RICHIESTA CHIARIMENTI SUGLI ATTI DELLA GARA
QUESITI E RISPOSTE IN FORMA ANONIMA

1. Presentazione delle offerte: essendo il 12 luglio una domenica, si chiede di confermare se
I’ultimo giorno disponibile sia venerdi 10 luglio o lunedi 13 luglio.

Il termine per il ricevimento delle domande di partecipazione e delle offerte e fissato alla Sezione
IV.3.2) del Bando di gara (“Entro 60 giorni dalla pubblicazione del bando™) e, come specificato
nell’Addendum al Bando di gara N. 205 del 27/05/2020, il termine deve intendersi ci 60 giorni a
decorrere dal 16 maggio 2020.

Tenuto conto di tale indicazione, si riportano di seguito data ed orario del termine, come stabiliti
nell’ Addendum: 15 luglio 2020 alle ore 12:00.

2. A pagina 4 del Capitolato, art.1, lettera h), terzultimo capoverso, viene indicato che i
concorrenti possono presentare un’offerta che contenga anche servizi aggiuntivi. I costi di tutti
i servizi aggiuntivi offerti devono essere indicati chiaramente nell’offerta economica. Tuttavia,
in base alla nuova tabella di valutazione, per esperienza in altre gare, era chiesto di inserire tali
costi nella Busta B, ovvero nell’offerta tecnica. Si chiede quindi di precisare in quale scheda
debbano essere inseriti i costi aggiuntivi.

Nella Sezione 8.5 del Disciplinare, dal titolo “Offerta tecnica™ sono indicati alla lettera b) i punteggi
attribuibili per I'Offerta di servizi aggiuntivi a pagamento e alla lettera ¢) Servizi gratuiti aggiuntivi,
i punteggi attribuibili per ogni servizio aggiuntivo ivi elencato. Nella Sezione 8.7 viene specificato
che “qualsiasi eventuale servizio supplementare offerto dal concessionario al pubblico deve essere
preventivamente autorizzato per iscritto dall’Ufficio al momento della firma del contratto di




concessione oppure nel corso dell’esecuzione del contratto™. Nella Sezione 8.3 del Disciplinare. dal
titolo “Offerta economica” sono indicati i punteggi attribuibili al Prezzo offerto dal concorrente che
“deve corrispondere al prezzo praticato all’utenza [...]” incluso ogni altro onere quali ad es. “quelli
derivanti dall  eventuale utilizzo di applicazioni per smartphone e simili, anche non oggetto di offerta
tecnica”. Nel Prezzo indicato nell’ offerta economica. quindi, potranno essere inclusi oneri per servizi
anche non oggetto di offerta tecnica.

3. La Tabella di valutazione parla di un punteggio per il personale con conoscenza di lingua
italiana fino ad un massimo di 2 punti per almeno due impiegati. Nel capitolato, tuttavia, si
indica che uno ogni 5 impiegati deve conoscere la lingua italiana. Si chiede di voler chiarire
quale sia I’esatta interpretazione.

Nel Capitolato, all’art. 5, comma 2. viene indicato che deve essere presente almeno un’unita ogni
cinque che abbia un “sufficiente grado di conoscenza della lingua italiana™. Nel Disciplinare, Sezione
8.5 Offerta Tecnica, lettera d) vengono invece attribuiti fino a 2 punti per almeno n.2 addetti con
conoscenza della lingua italiana. specificando meglio il grado di conoscenza della lingua italiana degli
“addetti”. ossia dei dipendenti adibiti alla ricezione e trattazione delle domande, punteggio comunque
attribuibile anche ove nell’ offerta siano previsti meno di dieci addetti.

4. Per la “compilazione guidata del formulario in modalita telefonica”, quali sono le
informazioni che si prevedono di erogare all’applicante?

Nell'Allegato 1 - Norme di partecipazione (Disciplinare), al punto 8.5. Offerta tecnica, lettera ¢)
Servizi eratuiti aggiuntivi per tutte le domande presentate & prevista la possibilita di fornire all’utente
il servizio di “Compilazione guidata ¢ assistitita del formulario di domanda al telefono™, ossia di
fornire per telefono tutte quelle informazioni relative al Formulario che I'utente riterra necessario
richiedere al VAC (Visa Application Centre).

5. Per il “tracciamento” della richiesta via sms, quali sono le modalita previste? L’applicante
ricevera un messaggio Sms con che tipo d’informazioni? E con quale frequenza dovra ricevere
tale sms, dal momento della compilazione della pratica?

Nell’Allegato 1 - Norme di partecipazione (Disciplinare), al punto 8.5. Offerta tecnica, , lettera c)
Servizi gratuiti aggiuntivi per tutte le domande presentate ¢ prevista la possibilita per I'utente di
ricevere informazioni in merito allo stato della propria Domanda di visto, dall’inoltro all’ Ambasciata
per la lavorazione, fino alla sua restituzione al VAC (Visa Application Centre) al termine del
procedimento.

6. Per “assistenza personalizzata on-line in tempo reale via chat”, cosa s’intende? Dovra essere
un operatore di call-center che rispondera nella modalita “click to call” rispetto ad un link
previsto all’interno del sito internet? Che tipo d’informazioni (ed eventualmente di procedure)
¢ previsto debbano essere fornite?

Nell’Allegato 1 - Norme di partecipazione (Disciplinare). al punto 8.5. Offerta tecnica. lettera a)
Infrastrutture & previsto un punto dedicato al “*Sito Internet”. Nel sito potrebbe essere predisposto un
Servizio di “chat” on-line. che potra essere utilizzato dall’utente per richiedere ogni utile
informazione relativa alla Domanda di visto.



7. Per “Offerta di servizi aggiuntivi a pagamento” (fino a 0,5 punti), proposti “in aggiunta a
quelli offerti gratuitamente o obbligatori secondo il bando” s’intende quindi un elenco di
potenziali servizi addizionali oltre a quelli descritti al punto c) e per i quali ¢ previsto,
complessivamente, un totale di 26 punti?

Nell’Allegato 1 - Norme di partecipazione (Disciplinare), al punto 8.5. Offerta tecnica, lettera b)
Organizzazione del servizio di esternalizzazione & previsto che I'operatore economico offra dei
servizi aggiuntivi a pagamento oltre a quelli offerti gratuitamente o obbligatori secondo il bando.
Detti servizi, valutati in base a numero, qualita, diversificazione e ragionevolezza del prezzo.
riceveranno fino a 0.5 punti in totale.

8. “Cura dell’utente”: sistema di gestione delle code nel VAC che non richieda la presenza fisica
dell'utente all'interno del VAC stesso (ad esempio, tramite applicazione su smartphone) per
presentazione della domanda e ritiro del passaporto (0,5 punti): cosa s’intende, esattamente,
con Despressione “che non richieda la presenza fisica dell’'utente”? Nel caso di un
appuntamento preso via telefono, o via mail, o attraverso il sito internet oppure attaverso
un’applicazione smartphone (come citato nel testo del bando) ’applicante si rechera al Centro
Visti all’orario stabilito e quindi attendera fuori dal medesimo ’orario esatto del proprio turno.

Nell’Allegato 1 - Norme di partecipazione (Disciplinare), al punto 8.5. Offerta tecnica, lettera b)
Organizzazione del servizio di esternalizzazione & previsto, all’interno del punto relativo alla “Cura
dell’utente™ che I’ operatore organizzi una gestione delle code nel VAC (Visa Application Centre) che
non richieda la presenza fisica dell’utente all’interno del VAC stesso (ad es., tramite applicazione su
smartphone) per la presentazione della domanda e ritiro del passaporto. L utente che riceve un
appuntamento. tramite ad es. Smartphone, non dovra attendere il suo turno all’interno del VAC, ma
si rechera all’appuntamento all orario precedentemente indicatogli.

9. Si fa riferimento al bando di gara e nello specifico al canone del 2% da trasmettere
all’Ambasciata mensilmente. Si chiede di precisare se il 2% debba essere considerato sulla
tariffa del servizio inclusiva di tasse o senza.

Il pagamento del canone indicato nella Sezione II: Oggetto della Concessione, punto I1.4.1) del Bando
di gara Prot. N. 188 del 13 maggio 2020 e all’Art.1 — Oggetto, lettera i) dell’Allegato 2 — Capitolato
Tecnico di Gara ¢ previsto quale percentuale del 2% rispetto alla “service fee”. ossia “pari al 2% del
diritto per la prestazione del servizio applicato a ciascuna pratica ed oggetto dell’offerta economica
nell’ambito della gara”. Sulla base. pertanto, delle informazioni contenute nei suddetti documenti di
oara deve ritenersi che il 2% debba essere considerato sulla tariffa oggetto dell’offerta economica,
ossia al netto delle tasse.

10. Si desidera evidenziare che la delibera dell' ANAC n. 312 del 9 aprile 2020 si occupa delle
scadenze dei termini di gara durante I’emergenza relativa al rischio sanitario connesso
all’insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili, dichiarato in Italia con
delibera del Consiglio dei Ministri il 31 gennaio 2020 per il periodo di sei mesi. La delibera in
questione, oltre a invitare le stazioni appaltanti a rinviare le gare che non siano urgenti o
indifferibili (art. 1), prevede, in relazione a quelle che si ritiene comunque di svolgere, che le
stazioni appaltanti: “2.5 concedono proroghe e/o differimenti ulteriori rispetto a quelli previsti dal
decreto-legge in esame, anche su richiesta degli operatori economici, laddove l'impossibilita di
rispettare i termini sia dovuta all’emergenza sanitaria”. Ne consegue che sussiste la possibilita di
prorogare i termini per la presentazione delle offerte anche successivamente alla data del 16



maggio 2020, stabilita dall’articolo 37 del decreto-legge n. 23 dell’8/4/2020, in estensione di
quella originariamente stabilita dall’articolo 103, comma 1, del decreto legge n. 18/2020, quale
momento di cessazione della sospensione dei procedimenti amministrativi. Per tali motivi, si
confida che, al fine di garantire la massima partecipazione alla procedura di affidamento da
parte degli operatori interessati nonché nel rispetto dei principi di concorrenza e libera
competizione, codesta Spett.le Ambasciata vorra disporre uno spostamento del termine di
presentazione delle offerte previsto dalla documentazione di gara fino alla data del 15 luglio

p.v.

Preme far presente che la Delibera ANAC n. 312 del 9 aprile 2020, all’art.1, ¢.2, fa riferimento all art.
103 del Decreto Legge 17 marzo 2020, n. 18 cosi come modificato dall’art. 37 del Decreto Legge 8
aprile 2020, n. 23 che prorogava fino al 15 maggio 2020 il termine di sospensione dei procedimenti
amministrativi pendenti alla data del 23 febbraio 2020 o iniziati successivamente a tale data fino al
momento della emanazione del D.L. 18/2020. Questa Ambasciata, pertanto, nelle more della
pubblicazione del Bando di Gara, la cui data prevista per il 31 gennaio 2020 aveva gia dovuto subire
uno slittamento a causa della necessita di rimodulare il valore economico della Gara per adeguarlo
alle disposizioni normative italiane ed europee. aveva pubblicato un nuovo Avviso di pre-
informazione in data 13 marzo 2020. Non potendo oltrepassare il limite dei due mesi ivi indicati, ha
deciso di pubblicare il Bando in data 13 maggio 2020. Nondimeno. tenuto conto delle disposizioni
normative sopra citate, che prorogavano il termine di sospensione dei procedimenti amministrativi al
15 maggio 2020. questa Ambasciata ha previsto un Addendum al Bando di Gara al fine di far
decorrere il termine per la presentazione delle offerte da parte degli Operatori economici dal giorno
successivo alla data suindicata. Si fa inoltre presente che a decorrere dalla data del 16 maggio 2020 ¢
stato previsto un termine di 60 (sessanta) giorni per la presentazione delle offerte economiche,
laddove la normativa in vigore dispone. per le gare con procedura aperta, un termine minimo di 35
(trentacinque) giorni che potrebbe essere ridotto anche a 15 (quindici) giorni ove sia stato pubblicato
dalle Amministrazioni aggiudicatrici un Avviso di pre-informazione almeno 35 (trentacinque) giorni
prima della pubblicazione del Bando di Gara (art. 60, c.1 e ¢.2, D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50).

11. Si prende nota che in data 29/06/2020 ¢ stato aggiornato il FAQ della sezione del Bando,
dove il termine per la presentazione ¢ indicato il 15 luglio 2020.

Nella Risposta al quesito N.1 si fa riferimento all’ Addendum al Bando di Gara, N. 205, pubblicato in
data 27 maggio 2020. L’ Addendum al Bando di Gara, come sopra indicato, fa decorrere il termine di
60 giorni per la presentazione delle domande di partecipazione ¢ delle offerte — cosi come stabilito al
punto IV.3.2) del Bando di Gara — dal giorno successivo al 15 maggio 2020. Le disposizioni
normative avevano, infatti, prorogato fino a detta data i termini per la sospensione dei procedimenti
amministrativi.

12. In riferimento alla risposta al suindicato quesito N.2 si chiede di precisare se sia corretto
inserire i costi relativi ai servizi aggiuntivi a pagamento nell’offerta tecnica ovvero Busta B.

Come indicato nell’ Allegato 1 - Norme di Partecipazione (Disciplinare). 1'Offerta di servizi
aggiuntivi a pagamento & prevista nella Sezione b) Organizzazione del servizio di esternalizzazione
del punto 8.5. Offerta Tecnica.

13. Si chiede una proroga alla presentazione dell'offerta per il bando indetto dall'’Ambasciata
d'Italia a Jerevan avente per oggetto "Bando di gara per l'esternalizzazione di servizi allo
svolgimento di attivita ausiliarie al rilascio di visti d'ingresso in Italia" con determina a



contrarre atto n.187 del 13 maggio 2020 - CIG 8297798786, a causa di rallentamenti e
interruzioni dei servizi di corriere espresso.

Pregasi voler far riferimento alla risposta al quesito N.10.

14. Si chiede di voler far conoscere se lo spazio dedicato al VAC di 472,4 metri quadrati indicati
dalla TLS sia esclusivo per I’Italia oppure se negli stessi metri quadrati sia incluso anche lo
spazio riservato ad un altro cliente governativo, nella fattispecie UK.

Al fine di assicurare a tutti gli operatori economici le medesime condizioni di partenza. si chiede ai
concessionari in carica un prospetto riassuntivo con i seguenti dati, relativi ai precedenti 12 mesi, da
includere quale allegato al Bando di gara:

- numero complessivo di visti trattati dal concessionario:

- numero complessivo di visti trattati dal concessionario divisi per categoria:

- numero complessivo di dipendenti impiegati dal concessionario;

- numero di centri servizi (VAC - Visa Application Centre) attivi e luoghi in cui sono situati,
comprensivi di indirizzo preciso. nonché dimensioni in metri quadri per ciascun centro servizi;

- per ciascun centro servizi, numero di visti trattati (con ulteriore suddivisione per categoria di visti)
e numero di addetti divisi per categoria di mansioni;

- ammontare della “service fee™:

- lista dei servizi aggiuntivi offerti nei centri servizi del Paese, specificando per ciascuno il prezzo
richiesto o I'eventuale gratuita.

Si ritiene che detti dati siano sufficienti per permettere agli operatori economici di formulare le
proprie offerte sulla base dell’Allegato 1 - Norme di Partecipazione (Disciplinare), in assoluta
autonomia.



